Hybrydowa platforma
e-commerce
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Czym jest 'merce?

'merce to hybrydowa platforma e-commerce w chmurze,
kKtora pomaga srednim 1 duzym firmmom rozwijac sie
szybciej, optymalizujgc ich operacje | wsplerajac
InNnowacyjnosc. Od ponad 15 lat firma wsplera srednich

| duzych detalistow oraz dystrybutorow w transformacji
oraz automatyzacji ich procesdéw sprzedazy.
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'Merce w piguice

Doswiadczony
| przekrojowy zespot
(programisci, analitycy,
pm, testerzy,
oplekunowie)

Separacja warstwy
frontend od backend
(headless)

Bogata
w funkcjonalnosci
platforma

Witasna infrastruktura
serwerowa zarzgdzana
przez Kubernetes

Wbudowany, autorski
business intelligence

Otwartosc rozwigzania
poprzez API

'merce



80+ 600+ 20+

Pracownikow Zrealizowanych Nagrod | wyroznien
projektow (Deloitte, Newsweek,
Financial Times)
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Dla kogo jest 'merce?

o)
Firmy dystrybucyjne B2B z duzg aktywnoscig zespotow
handlowych | procesow ofertowania

02
Gracze pure internet, ktorzy rozwijaja sprzedaz poprzez Kolejne
Integracje wertykalne 1 horyzontalne z iInnymi systemami

03
Sieci handlowe, ktore tgcza sprzedaz online | offline
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Nasza idea e-commerce

|deg hybrydowej platformy merce.com jest zapewnienie
bezpieczenstwa technologicznego poprzez gwarancje
petnego wsparcia i wszystkich niezbednych zasobdw przy
jednoczesnym zapewhnieniu elastycznosci w rozwoju
olatformy.
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Dostep do wszystkich, niezbednych zasoboéw

Programisci Graficy Analitycy  Managerowie
Projektu

Infrastruktura Dl|atforma - lastyczne |
serwerowa e-commerce API merce



Sytuacja na rynku: rozwigzania dedykowane
| open source

+ niezaleznosc | petha kontrola

+ dostosowanie do modelu 1 logiki
biznesowe] firmy

= Wysokl koszt wdrozenia | utrzymania

)

X

£ - mniejsza stabilnosc¢ systemu

-

> . Va4 ° .

° PP - koniecznos¢ manualhego wdrazania
niezaleznosC >

nowych funkcjonalnhosci systemu
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Sytuacja na rynku: standardowe rozwigzania SaaS

+ szybki proces wdrozenia

+ biezacy dostep do nowych funkgjl

- ograniczone mozliwosci dopasowania
do logikl biznesowej firmy

- brak indywidualhego supportu

dynamika

niezaleznosc >
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1%

Firm jest zadowolonych ze swojej
platformy e-commerce

Zrodto: Gartner Digital Commerce Predicts 2019. Wszelkie prawa zastrzezone przez Gartner.
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Hybrydowe podejscie 'merce

+ mozliwosC dostosowania do logiki
biznesowej firmy

+ przewidywalne koszty, dostosowane do
faktycznego wykorzystania rozwigzania

'‘merce

+ codzienne, automatyczne aktualizacje
O nhowe funkcje 1 usprawnienia

dynamika

+ mozliwosC wspotpracy z zespotami
klientow (dekapitacja sytemu)

niezaleznosc >
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Stworzylismy nowy model dla e-commerce:
Commerce as a Service

v/ Optymalizacja kosztow utrzymania i rozwoju kanatu e-commerce

v

Przejrzyste warunki, dostosowane do wielkosci | potencjatu firmy

¢/ Staty dostep do skalowalnych zasobdw ludzkich i technologicznych

v

Brak przestojow | waskich gardet ograniczajgcych konkurencyjnosc

'merce



Realizujemy potrzeby tym, ktérzy wyrosli
ze standardowych SaaS’ow

Sytuacja klienta Rozwigzanie 'merce

W ramach rozwoju, u klienta pojawiaja sie nowe mozliwosci
sprzedazy (nhajczesciej zwigzane z nowymi integracjami). Umiejetnos¢ podjecia
Jednak dostawca rozwigzania w standardowej formule SaaS indywidualnej analizy potrzeb
nie ma mozliwosci i checi ha obstuge pojedynczych zapytan, oraz przekucia jej wnioskow na
poniewaz istota dziatania platformy opiera sie na masowosci spojne z platforma rozwigzanie
obstugl
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Umozliwiamy rozwoj tym, ktérzy chca
stabilnosci | skalowalnosci

Sytuacja klienta Rozwigzanie 'merce

Firma potrzebuje technologii na czasie: stabilngj,

zorientowanej] na mobile, z mozliwoscig tgczenia sie z innymi Przewidywalna cena za
systemami, stale aktualizowane|. Te czynniki pozwalaja platforme z aktualizacjami
firmom przewidywac koszty i w sposob kontrolowany | supportem oraz za hosting

biznesowo | technologicznie sie skalowac
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Dajemy alternatywe tym, ktorzy chca ograniczy¢
koszty utrzymania

Sytuacja klienta Rozwigzanie 'merce

Klient ma duze zapotrzebowanie na dziatania w warstwie
frontend. Ze wzgledu na duzg dynamike | czesto takze wtasny

zespot obstugujacy kreacje z wypracowanym juz know-how, Dekapitacja systemu dajaca
nie chce rezygnowac z tych dziatan. Jednak ze wzgledu na mozliwosc tgczenia core ,merce
zdefiniowane potrzeby w warstwie backend, chec posiadania Zz niezaleznym frontem

stabilngj platformy i chec obnizenia kosztow, mysli
O outsourcingu samego backendu
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Rozwodj w ramach 'merce

Wszystkie kompetencje | zasoby niezbedne do wdrozenia
| rozwoju systemow w jednym miejscul.

Na podstawie 15-letniego doswiadczenia stworzylismy
ekosystem tgczacy doradztwo technologiczne

W transftformacji cyfrowej z procesem tworzenia systemow
e-commerce. Ustugl zamknelismy w trzech obszarach.
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Doradztwo

Wskazujemy droge transformacji cyfrowe].

Opowledz nam 0 swoje| sprzedazy | potrzebach, tak bysmy
mMogli zrozumiec migjsce e-commerce w Twoje]
organizacjl. Dzieki temu nasz doswiadczony zespot
dopasuje system do logiki biznesowej Twojej firmy. Bez
rewoluc]i, za to w zaplanowanym czasie | budzecie.
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Rozwdj

Zapewniamy innowacyjny Wzrost.

t 3czy na wspodlny cel - rozwoj Twojego e-commerce.
Dlatego oprzyj swojg sprzedaz o rozwigzania 'merce, a my
zadbamy o bezpleczng, aktualizowang | skalowalna
platforme sprzedazy. \W ramach rozwoju bedziesz tez

Mogt korzystac z kolejnych dodawanych do platformy
oroduktow | wrasnych zespotrow.

‘merce



Bezpieczenstwo

Cwarantujemy stabilnosc¢ biznesowaq | technologiczna.

Przestan martwic sie o kolejne aktualizacje systemu. Nasza
metodologia pracy zapobiega powstawaniu diugu
technologicznego. Gotowa infrastruktura, SLA,
monitoring | model wspotpracy sprawig, ze 'merce to
bedzie Twoja ostatnia platforma sprzedazy. Nie
potrzebujesz kolejnych zmian.
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Szukalismy firmy, ktora stworzy sklep on-line dopasowany
do naszych potrzeb. Podejmujac wspotprace z merce.com
zalezato nam na zachowaniu spojnosci z oficjalnym key
visual'em markil, na automatyzacji procesow obstugl trescl
| zamowlen oraz dopasowaniu strony do urzadzen
mobilnych.

Arkadiusz Kotula, E-commerce Manager newbalance.pl
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Za posrednictwem platformy przetworzylismy 100 000
zamowilen, a za relacje z klientami odpowiada tylko jedna

osoba. Ich technologia umozliwita nam wzrost sprzedazy
0 300% rok do roku.

Tomasz Bryk - CEO, horex.pl
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Dotychczasowe rozwigzanie nie dawato ham mozliwoscCl
optymalizacjl dziatan zwigzanych z mobile oraz
wykorzystanie petnego potencjatu omnichannel. Dlatego
zdecydowalismy sie ha migracje sklepu na platforme
Mmerce.

Barttomie] Twardosz, Dyrektor ds. e-commerce, W.KRUK
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/budowanie przez 'merce platformy w oparciu

O howoczesne standardy eCommerce jest wstepem do
dalsze] wspotpracy oraz poczatkiem petnhej realizac|i
strategil omnichannel, nad ktorg obecnie pracujemy

Sebastian Moleda, Cztonek Zarzadu, Komex (5.10.15.)
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Marka OCHNIK zawsze byta na blezgco z nowymi|
trendami, rowniez tymi technologicznymi.
/Zdecydowalismy sie na zmilane rozwigzania e-commerce
na mMerce, poniewaz zapewnia ham ono dostep do nowych
mozliwoscl technologicznych | biznesowych.

Dawid Szrek, Starszy specjalista ds. e-commerce OCHNIK
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Platforma jest na tyle intuicyjna, ze nie wymaga
dodatkowych szkolen. Praktycznie tuz po uruchomieniu
dostepu klient samodzielnie sktada zamowienie. Styszymy
Jjuz, ze ,nasza platforma to NR 1w branzy”, czy ,ze jest
bardzo czytelna”. To dla nas znak, ze idziemy w dobrym
Klierunku.

t ukasz Dartak, Prezes Darco
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